¿Qué es Pago Directo?

Pago Directo es la forma más simple, práctica y confiable de tener sus cuentas al día. Porque con Pago Directo, usted se olvida de las fechas de vencimiento, de hacer interminables colas, de perder valioso tiempo y lo que es más importante, de andar con dinero por la calle.

· Sólo necesita una caja de ahorros o cuenta corriente en cualquier Banco del país para cancelar todas las cuentas que usted autorice.
· Si no estuviera de acuerdo con el importe de alguna factura, podrá suspender ese pago hasta 48 horas antes de su vencimiento.

· Además en caso de discrepancias con alguna factura ya abonada, usted puede solicitar el reintegro de su dinero.

Pago Directo cuenta con el respaldo de todo el Sistema Financiero Argentino y con moderna tecnología probada en los países más avanzados.

Usted puede adherirse al Servicio de Pago Directo de la siguiente forma:

a) En su Banco.

b) Presentando la solicitud adjunta en LA COOPSER.

c) Enviando por correo la solicitud en forma gratuita.

d) Llamando al 0810-888-4444.

e) Por Internet: www.pagodirecto.com.ar
Solicitud de adhesión

Lugar y Fecha: ____________________________
En mi carácter de titular de la cuenta indicada a continuación y dentro del marco del Sistema Nacional de Pagos, AUTORIZO en forma expresa al Banco indicado en la presente solicitud (en adelante “el Banco”) a debitar de la misma en las fechas de vencimiento mensual o en los períodos respectivos, los importes de las facturas y/o débitos correspondientes al PAGO SOLICITADO en la presente, en tanto éstos resulten aceptados, en un todo de acuerdo con las Condiciones Generales que se describen en la presente y que declaro conocer y aceptar en su totalidad.

Datos Personales
Apellido y Nombre o Razón Social: ______
_____________________________________

Tipo y Nº Doc./CUIT Nº: _________________
Teléfono particular: _____________________
Teléfono laboral: _______________________
Teléfono celular: _______________________
Calle y Nº: ____________________________
Piso y Dpto.: _______ Código Postal: _______
Loc. Y Prov.: __________________________
Fecha de nacimiento: ___________________
e-mail: ____________________________________
Datos de la Cuenta Bancaria
Banco: ___________________________________
Sucursal: _____________ Nº: ____________
Tipo Cuenta:    Caja de Ahorros     Cta.cte.

Moneda:    Pesos      Dólares    Bimonetaria

Nº de Cuenta: ______________________________
Clave Bancaria Uniforme:

|__|__|__|__|__|__|__|__|

|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

(La clave puede obtenerla en su extracto de cuenta o llamando a Pago Directo)

Pago solicitado
Indíquenos los pagos que usted desea realizar.

Empresa: COOPSER 

Servicio: Provisión de Energía Eléctrica

Nº Cliente: ___________________________
          (Consta en la factura en los “Datos del Cliente”)

Condiciones Generales
Esta solicitud podrá ser presentada en LA COOPSER o remitida por correo al Centro de Atención a Clientes de Pago Directo.

Queda expresamente establecido que la aprobación de la presente solicitud está supeditada a su formal aceptación por parte del Banco interviniente y de LA COOPSER, al verificarse que todos los datos personales, bancarios y del servicio adherido estén correctamente validados para su procesamiento.

Los importes facturados por LA COOPSER, serán debitados de mi Cuenta Bancaria el día del vencimiento de las respectivas facturas. En el caso de ser éste feriado o día no laborable en la actividad bancaria, se efectuará un nuevo proceso de compensación a partir del día hábil siguiente, respetando los plazos y las normas que a tal efecto fije el Banco Central de la República Argentina.

Debo continuar efectuando los pagos como hasta el presente, hasta el día en que se reciba la facturación cursada por LA COOPSER con una leyenda impresa que indicará que dicho importe será debitado de la cuenta corriente o caja de ahorros que figura en la presente solicitud de adhesión, lo que significará que a partir de ese momento he sido incorporado al servicio.

En el caso de solicitar la “baja” al sistema, lo consideraré como tal en el momento en que la boleta remitida por LA COOPSER no posea la leyenda mencionada en el apartado anterior, excepto que se efectúe con indicación de no pagar los débitos posteriores a la fecha de solicitud.

Debo adoptar las previsiones necesarias para tener saldo suficiente en mi cuenta en el momento en que se produzca el débito correspondiente.

Autorizo al Banco para que a su sólo criterio, debite de mi cuenta bancaria, aún cuando genere saldo deudor, para el pago de facturas de servicio eléctrico quedando obligado a su cobertura en los términos contractuales y/o vigentes en el momento de cada débito.

En el caso de insuficiencia en el saldo de mi cuenta bancaria, el banco a su solo criterio podrá rechazar el pago de la boleta, haciéndome responsable de los importes por mora y todo otro cargo ocasionado por la falta de pago en término del servicio y demás consecuencias determinadas por las disposiciones fijadas para tal supuesto.

Correrá por mi cuenta aclarar todas las diferencias que pudieran suscitarse con LA COOPSER por las facturas debitadas.

Será de mi exclusiva responsabilidad comunicar al Banco dentro de las 72 horas toda modificación que se formalice en mi pedido sobre débitos a las facturas adheridas al sistema.

El Banco podrá dejar de prestar el Servicio por:

Falta de fondos suficientes al momento de corresponder el débito de alguna factura.

Cierre o suspensión de la cuenta bancaria debido a cualquiera de las causas previstas en las normas vigentes.

Por mi voluntad notificada al Banco o telefónicamente al Centro de Atención a Clientes de Pago Directo.

Modalidad de Stop Debit: Quedo expresamente notificado que podré solicitar personalmente en el Banco o, telefónicamente al Centro de Atención a Clientes de Pago Directo, que no se efectúe un débito determinado, siempre que esta instrucción sea ordenada a más tardar con 48 horas hábiles de anticipación a la fecha de efectivo vencimiento de la factura. Será de mi exclusiva responsabilidad regularizar la situación a través de las Oficinas Comerciales de la Empresa de Servicios involucrada.

Modalidad de reversión: Queda convenido que podremos solicitar la reversión de los débitos efectuados con relación al servicio de Pago Directo por el total de cada operación y que dicho requerimiento deberá ser formulado mediante una instrucción expresa y auténtica, formulada ante el Banco o el Centro de Atención a Clientes de Pago Directo, la cuál deberá ser realizada dentro de los 30 días corridos contados desde la fecha del débito. Dicho requerimiento deberá ser ratificado por escrito ante el Banco o el Centro de Atención a Clientes de Pago Directo con 48 horas de antelación al vencimiento del plazo de 30 días estipulado para solicitar una reversión. La devolución será efectuada dentro de las 72 horas hábiles siguientes a la fecha en que la entidad reciba la instrucción del cliente, salvo en los casos en que el importe de la reversión solicitada supere $750 y siempre que la empresa originante del débito no se oponga a la reversión por haber hecho efectiva la diferencia de facturación en forma directa, sin corresponder responsabilidad, de ninguna índole para el Banco por las consecuencias que se hubieran derivado del débito cuestionado o las que se deriven de su reversión. En caso de no ser autorizado el reintegro por parte de la empresa de servicio, el débito cuestionado no será revertido, sin ello implicar responsabilidad alguna para el Banco, debiendo dilucidar las controversias directamente los suscriptos con la empresa de servicio involucrada.

El presente servicio queda sujeto a la normativa vigente del Banco Central de la República Argentina. (Comunicación “A” 2559 y sus modificatorias o las que la reemplacen en el futuro).

Firma del Titular de la Cuenta
Firma: ______________________________________









